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El Plan Operativo Anual (POA) 2017 de la Universi-
dad Politécnica Salesiana recoge los aportes de 

miembros de la comunidad universitaria de todas sus 
sedes, tiene como referencia el Plan Estratégico vi-
gente, los resultados de su ejecución contenidos en el 
POA 2016 y el informe de cierre del plan de mejoras 
institucional.
El entorno del Sistema de Educación Superior ha 
cambiado, reconozco el impacto de la situación eco-
nómica aunque no es el único; debemos trabajar más 
en el mejoramiento de los resultados académicos, así 
como en la gestión para optimizar la distribución y 
empleo del Talento Humano.  En el 2017, estas polí-
ticas apuntalarán la sostenibilidad institucional y fre-
narán en algo el creciente encarecimiento de la edu-
cación superior en nuestra universidad.

Nuestro crecimiento académico es progresivo y siem-
pre innovador, el POA 2017 marca ritmos y caminos 
pero deja a los grupos de investigación la tarea de 
concretar acciones y lograr resultados. La planifica-
ción institucional mantiene las metas altas y nos evi-
dencia los medios y capacidades que tenemos para 
conseguirlas. Los logros en la academia, investiga-
ción y presencia internacional marcan la base desde 
la que se debe seguir creciendo en el próximo año.

En el 2016 apostamos por hacer del acceso a la uni-
versidad no un sufrimiento estresante sino una opor-
tunidad cercana, en el próximo año debemos mejorar 
lo aprendido para lograr contagiar el entusiasmo por 
el estudio y la permanencia en la universidad. El POA 
2017 nos marca puntos para mantener viva la evalua-
ción y los aprendizajes que ella nos dé.  

El Plan Estratégico Institucional apunta a fortalecer la 
cultura de planificación y evaluación como parte del 
trabajo diario en la UPS, el POA 2017 es una magnífica 
herramienta para esta labor, les invito a revisarlo pe-
riódicamente y aprender de lo que nos propone, y de 
lo que con él lograremos o dejaremos de hacer.

Como retos principales para el año 2017, destaco las 
siguientes:

1.



•Mejorar la permanencia de los estudiantes, a través de 
procesos de acompañamiento durante su formación.

•Crear espacios que integren en los procesos formativos, 
la academia con los resultados de investigación y la vin-
culación con la sociedad.

•Potenciar la oferta de programas de posgrado.

•Conformar claustros docentes por área y sub área del co-
nocimiento con afinidad a las cátedras que se dictan.

•Mantener la composición socioeconómica de la población 
estudiantil.

•Consolidar los procesos de los proyectos de investigación.

Javier Herrán Gómez, sdb.
RECTOR 2. Plan Operativo

2017

Aprobado por Consejo Superior
Resolución N°: 202-10-2016-11-23
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3. ANÁLISIS SITUACIONAL 
DE LA UNIVERSIDAD 

POLITÉCNICA 
SALESIANA (UPS)

2017
El análisis situacional de la Universidad Politécnica Salesiana (gráfi-

co 1) tiene los siguientes componentes:

a. Análisis Político, Económico, Social, Tecnológico y Ambiental (PESTA),
b. Autoevaluación Institucional,
c. Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
d. Definición de estrategias institucionales,
e. Análisis Stephen Covey, y
f. Matriz de variables de impacto.

Gráfico 1. Metodología de análisis de impacto del Plan de Mejoras Institucional.

Fuente. Secretaría Técnica de Planeación, Evaluación y Acreditación

Análisis Político Económico, Social, Tecnológico, Tecnológico y 

Ambiental (PESTA)

El contexto local y mundial en el que se desenvuelve la Universidad 
Politécnica Salesiana es dinámico; los últimos cambios de mayor influencia 
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que ocurrieron en el último año son la caída de los precios del petróleo, el 
cambio de tendencia política de los países de la región, el ambiente político 
por las próximas elecciones, los desastres naturales, las políticas públicas 
para la educación superior, el cambio de la matriz productiva, las necesida-
des de formación de tercer y cuarto nivel de la población, entre otros; influ-
yen y afectan el entorno social, el poder adquisitivo de la población ecuato-
riana, y repercuten en la pérdida de poder adquisitivo de los estudiantes, y 
en la financiación de la universidad.

A partir de esta perspectiva del entorno, buscando establecer estra-
tegias que permitan cumplir con los objetivos institucionales a pesar de los 
cambios, se realiza el análisis PESTA, en dos fases:

1. Primera fase. Análisis de la relación existente entre los elementos 
de la Misión y Visión institucionales con factores externos en los 
ámbitos político, económico, social, tecnológico y ambiental del en-
torno de la UPS. Producto de esta relación se establecen las opor-
tunidades y amenazas (tablas 1 y 2).

2. Segunda fase. Priorización de oportunidades y amenazas apli-
cando la matriz cruzada para establecer el grado de incidencia de 
cada oportunidad o amenaza a las restantes; estos resultados se 
utilizan como base para la construcción de estrategias institucio-
nales (tablas 3 y 4).
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Proceso de autoevaluación institucional.

En forma simultánea al análisis PESTA, se definen las debilidades que de-
mandan acciones de mejora y fortalezas que requieren consolidarse, identificadas 
en el proceso de autoevaluación institucional (2016 marzo) ejecutado en base al 
modelo de evaluación institucional para universidades y escuelas politécnicas del 
CEAACES – 2015.

Este proceso ha permitido recabar información importante para la toma de 
decisiones estratégicas, y su vez, transparentar el estado situacional de la Univer-
sidad Politécnica Salesiana en el ámbito interno.

El equipo de la Secretaría Técnica de Planeación, Evaluación y Acredita-
ción, adecuó el modelo de autoevaluación implementado, definiendo las curvas 
de utilidad y estándares para cada indicador en base a modelos de evaluación del 
CEAACES y estadísticas nacionales e internas. Además elaboró matrices de vali-
dación de evidencias y cálculo de indicadores, realizando el acompañamiento a los 
responsables del levantamiento de información. La metodología aplicada incluye 
los siguientes elementos:

1.	 Definición del Proyecto de Autoevaluación Institucional. Se estableció la 
agenda para la ejecución del proceso, los responsables, recursos y el mode-
lo de autoevaluación a aplicar.
En base a la versión 2015 del modelo de evaluación institucional del CEAA-
CES, la UPS definió para cada indicador el estándar y curva de utilidad, los 
factores y la forma de calificación respectiva. Los indicadores de tipo cua-
litativo se califican en función del grado de cumplimiento de los elementos 
que lo conforman, y los cuantitativos según la fórmula matemática definida. 
También se determino las características que deben cumplir las evidencias.

2.	 Elaboración de instrumentos para la aplicación de autoevaluación. Para la 
aplicación de la autoevaluación institucional, se definió un “Instructivo para 
la carga de evidencias en la autoevaluación institucional 2016”, matrices para 
la tabulación de datos de los indicadores, y una matriz de aplicación de las 
fórmulas de los indicadores del modelo.

3.	 Recolección de información. Proceso de recopilación de información de so-
porte para todos los indicadores del modelo.

4.	 Verificación de datos.  La verificación de datos recolectados se realiza con-
trastando con las evidencias recolectadas a través de muestreo, con un nivel 
de confianza del 95% y un margen de error del 5%. 

5.	 Cálculo de indicadores. Aplicando los instrumentos elaborados, se realiza el 
cálculo de cada indicador utilizando la información validada.
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6.	 Análisis de resultados. A través del análisis crítico de los criterios y la cali-
ficación de los indicadores, tomando como referencia la normativa vigente, 
y la gestión procedimental institucional; como resultado, se determinan las 
fortalezas y debilidades que serán consideradas para las acciones de mejo-
ra. Estos resultados permiten conocer el estado de la UPS.

Gráfico 2. Proceso de Autoevaluación Institucional.

Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).
Con los datos recabados en los análisis de factores externos a través de 

PESTA y factores internos a través de la autoevaluación institucional, se realiza el 
análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA, se definen es-
trategias para el mejoramiento continuo, que aportan al cumplimiento de los objeti-
vos misionales.

Priorización de estrategias.
La metodología de priorización de estrategias incluye las siguientes accio-

nes: 
- Análisis de la relación entre las estrategias y los objetivos estratégicos 

(tabla 5); 
- La aplicación de la matriz de análisis de administración del tiempo de 

Stephen Covey (tabla 6);
- La aplicación de la matriz de variables de impacto para buscar la perti-

nencia en: la identidad salesiana, el beneficio de la inversión educativa, 

el clima organizacional, la inversión en la ejecución, y la satisfacción del 
estudiante (tabla 7). 

Como resultado del proceso de autoevaluación institucional, el análisis del 
entorno y el impacto generado en la ejecución del plan de mejoras, a través de la 
matriz de evaluación cualitativa de estrategias (tabla 8) y un estudio de la consisten-
cia estratégica, impacto en la calidad, proyección y la definición en base a lo impor-
tante y lo urgente; se definen 15 estrategias asumidas como compromisos institu-
cionales para la elaboración de los planes operativos de los años 2017 y 2018 de la 
Universidad Politécnica Salesiana. 
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Resultados
Como resultado del análisis situacional de la Universidad Politécnica 

Salesiana, se refleja el fortalecimiento de la cultura de planificación y autoe-
valuación institucional, asumida como prioritaria en el proceso organizativo 
y de gestión de la UPS, y una evolución positiva de la Universidad en los últi-
mos años, además:

- Se evidencia que la planificación estratégica y operativa institucio-
nal realizada en base a: las políticas IUS, prioridades institucionales, 
objetivos y normativa de la educación superior del país; ha permiti-
do tener cierta independencia entre las prioridades institucionales 
y los modelos de evaluación. 

- Se aprecia que hasta el momento se mantiene un importante nú-
mero de estudiantes en los quintiles 1, 2, 3; en la actual situación 
económica del país para mantener un equilibrio financiero, se debe 
buscar mecanismos que apoyen la sostenibilidad de estudiantes de 
los quintiles que son opción de la Universidad.

- Se observa que los índices relacionados a la remuneración, porcen-
taje de docentes con dedicación a tiempo completo, profesores con 
formación Ph.D, horas clase de docentes, entre otros; son difíciles 
de cumplir porque requeriría mayor presupuesto y con ello la afec-
tación directa a los ingresos familiares de los estudiantes por el in-
cremento en la colegiatura; dificultando el acceso de los alumnos en 
los quintiles 1, 2 y 3, que son opción salesiana.

- Con base a los índices: remuneración, porcentaje de docente con de-
dicación a tiempo completo, profesores con formación Ph.D, horas 
clase de docentes, entre otros; no son susceptibles de mejoramiento 
en plazos mediatos sean estos cortos o medianos, sino que depen-
den de una planificación de largo plazo, buscando su implementa-
ción a través de propuestas innovadoras que eviten incrementos de 
colegiatura a los estudiantes. La UPS actualmente ha establecido 
las condiciones para que paulatinamente se visualice una mejora en 
todos estos indicadores.

Identificación de eventos de carácter nacional y por Sede en base a colores.

Color Ámbito

Blanco UPS

Amarillo Sede Matriz Cuenca

Celeste Sede Guayaquil

Rosado Sede Quito

4. AGENDA INSTITUCIONAL
UPS - 2017

2017
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