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1. Introduccién
En el presente informe la Carrera de Ingenieria de Sistemas .de la Universida
Salesiana, Sede Guayaquil da a conocer el trabajo realizado con respecto al seg /
graduados. Para esto se ha tomado como base el marco legal LOES, Art.
pertinencia, y al Art. 142.- Sistema de seguimiento a graduados. Las activid
han realizado con el objetivo de mantenerse en contacto permanente con /
y monitoreando periddicamente su evolucidon profesional. Los resulf ;i .
seguimiento serviran para identificar las posibles mejoras que se pu ntro Perfil de
Egreso, el Perfil Profesional y el Curriculum, por medio de una nece: : : con la
experiencia y vivencias de los ingenieros graduados que en fin de ct a los jovenes
alumnos que se encuentran en formacion. La carrera de Ingenieri temas a través del |
programa seguimiento a graduados ha realizado una serie de jac s que en forma general
fueron contactos directos via telefénica, e-mail o redes sociales para pos |
el aula, encuestas, estadisticas, actividades sociales y deportiva
la colaboracién de los directivos. Esta carrera posee gradug
hasta finales del 2014 un total de 135 graduados, cuyos datos s
- seguimiento a graduados con la ayuda del Sistema Nacional

2. Planes de Mejoramiento aprobados por los Consejos d&

2.1. Analisis por accion de mejora

Accion de mejora: 1.- Utilizacion de un sistema infory t
mejor manera la informacion refer

Tiempos utilizados: Enero a Marzo 2014

Cumplimiento: Parcial

Namero de beneficiarios: | 135 graduados

Fuentes de verificacion: Hoja electrénica de control , Pagina web Insti
Sistema SNA \
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Andlisis de la accion de mejora:

Al momento se utiliza solo el Sistema Nacional Académico SNA, ya que no existe un sistema
exclusivo para el control del programa de seguimiento a los graduados o se lo estd
desarrollando, por eso se utiliza un link directo de la pédgina web institucional y hojas
electronicas para los datos, tabulacién de encuestas y emision de estadisticas.

Resultados obtenidos:

Se pueden actualizar los datos de los graduados con el SNA, ingresar los datos de una encuesta
para los graduados por medio de un link al formulario 01, visualizar informes y estadisticas
subidas a la pagina web y emitir informes en Excel y Word bajo formatos establecidos.

Accion de mejora: 2.-Realizar charlas o exposiciones de parte de los graduados hacia

los actuales estudiantes en las aulas de clase, sobre temas de
| . indole técnico.
Tiempos utilizados: Enero y Febrero 2014 (2 meses)
Cumplimiento: Total
Numero de beneficiarios: | 30 estudiantes de 5to. Ciclo y 25 de 6to. Ciclo.
Fuentes de verificacion: Correos electrénicos, fotos, certificados de agradecimiento y

diplomas emitidos por el vicerrector de sede.

Informe entregado a departamento de Vincula«ﬁfj/.
Analisis de la accidn de mejora: '
Se propuso a los graduados preparar charlas a los estudiantes en las a
interesantes y se selecciond 2 temas muy interesantes planteados por
Gabriel Babici quien propuso el tema titulado “DESARROLLO DE .
HTML5, CSS3 Y JQUERY”, y el Ing. Jaime Merchdn Mildn quien pri ema titulado
“INFRAESTRUCTURA — LA IMPORTANCIA DE LOS BACKUPS Y CON ARA UNA ALTA
DISPONIBILIDAD EN LOS SERVICIOS QUE OFRECE UN BANCO”. '

Resultados abtenidos:
Se realizaron las charlas, el Ing. Bogdan Babici explico su tema |
b Ing. Jaime Merchan a los alumnos de 6 to. ciclo, los alumnos «
tema, se hicieron preguntas y se entrego certificados de rece
por parte del Vicerrector.

Accion de mejora: 3.- Dar a conocer a la comunidad
las encuestas del seguimiento a gre

Tiempos utilizados: Diciembre del 2014 (1 mes)

Cumplimiento: Parcial

Numero de beneficiarios: | 120 estudiantes

Fuentes de verificacion: Tripticos que contiene

resultados de la encuestas sobre la malla cur
Varias fotos de la entrega de los 120 tripticos.
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Analisis de la accion de mejora:

La accion fue realizada fuera del cronograma ya que se esperé primero realizar la encuesta a los
graduados sobre la malla en Agosto y luego reflejar los resultados de la encuesta en un triptico.
Se entregaron tripticos de informacién a la comunidad estudiantil con la colaboracion de 2
estudiantes, pero no se pudo abarcar a una mayor cantidad de estudiantes como se pensaba.
Resultados obtenidos:

Se obtuvo un cierto conocimiento sobre el programa de Seguimiento a Graduados en la
comunidad estudiantil.

Accion de mejora: 4.- Encuestar a los alumnos de la carrera sobre su conocimiento de
la politica de seguimiento a graduados.

Tiempos utilizados: Diciembre 2014 (1 mes)
- Cumplimiento: Total
Numero de beneficiarios: | 251 estudiantes de la carrera de Sistemas.
Fuentes de verificacién: | 251 encuestas realizadas cada una con el respectivo nombre;

paraleloy firma del estudiante.
Fotos de la encuesta.
Informe entregado al departamento de Vinculaci

Analisis de la accion de mejora:

Se realizd la encuesta a 13 paralelos de los diferentes ciclos de la ¢ am
entrego tripticos a cada estudiante encuestado.
Esta accion fue realizada fuera del cronograma establecido debido a que lbsa as

ser socializadas entre todas las carreras. |

Resultados obtenidos:
Mayor conocimiento sobre el programa de Seguimiento a Graduadc
Informe estadistico de las respuestas de |la encuesta realizada

Accién de mejora: 5.- Realizacién de un 2do. encuentro
instalaciones de la universidad.
Tiempos utilizados: Nulo |
Cumplimiento: Nulo B
Numero de beneficiarios: | Nulo o
Fuentes de verificacion: Nulo e N
Anilisis de la accion de mejora: = el
No se pudo realizar la actividad deportiva ya que se dio priorid "_,-_ﬁ“;qg-' on los

graduados para evaluar a través de una encuesta las opiniones sobr

Resultados obtenidos:
Nulo
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Accion de mejora: 6.- Utilizacion de un proceso de carnetizacién, mediante el cual los
graduados puedan obtener beneficios de diferentes indoles,
utilizando para éste proceso un tiempo no menor a 2 semanas.

Tiempos utilizados: Noviembre y Diciembre 2014 (2 meses)
Cumplimiento: Total

Numero de beneficiarios: | 135 graduados

Fuentes de verificacion: - Correos electréonicos enviado a los graduados

- Listado de los profesionales carnetizados por la empresa Redlink

- Fotos del carnet.

Andlisis de la accién de mejora:

Los graduados acudieron a obtener su carnet, en los meses de Noviembre y Diciembre del 2014,
es decir se amplid el plazo a mas de 2 semanas, por lo que hubo tiempo suficiente para sacar el
carnet. Debido a que en Noviembre hubieron 2 fines de semana que no se atendio por parte de
la empresa Redlink, se extendio el plazo durante el mes de Enero del 2015. Al momento no es
- posible determinar la cantidad exacta de graduados cartnetizados.

La informacidn oficial debe ser proporcionada por la empresa Redlink.

Se puede decir que la accion si esta cumplida.

Resultados obtenidos:

Se pudo carnetizar a una mayor cantidad de graduados en comparacion al afio
observacion realizada.

Accidn de mejora: 7.- Establecer una estrategia de comunica on ¢
expositores, sobre un tema importante gamlla W

Tiempos utilizados: Octubre del 2014 :

Cumplimiento: Total

Numero de beneficiarios: | 12 graduados

Fuentes de verificacion: Correos electronicos en donde se invit

Ingenieria del Software.
Certificado de Asistencia de los gr
~ Lista de Asistencia a la Jornada. |
Analisis de la accidn de mejora:
Se tocaron temas relevantes como: Medicion del Software \
Villavicencio, Phd), Herramientas de Software para Proyect
Distributed Programming y Software Engineering (Ing. Alan
Proyectos en la Ingenieria del Software (Ing. Galo Valverde,

Se pudo concretar ésta Jornada gracias al Grupo de Inv S
Sistemas y al grupo IEEE de la Universidad.
Se realizd la jornada el 29 de Octubre del 2014 con una duracio uﬂl
general y para los graduados.

Resultados obtenidos:
Se pudo capacitar a 12 graduados sobre nuevos conceptos en' el @rea de
Software.

Se entregaron certificados de asistencia.

oen ieriad del _
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Accién de mejora: 8.- Socializar con la directiva y conformar la comision consultora de
graduados que ayude a determinar cambios en los contenidos de la
malla.

Tiempos utilizados: Agosto 2014 (1 mes)

Cumplimiento: Parcial

Numero de beneficiarios: | 700 alumnos de la carrera aproximadamente

Fuentes de verificacion: Listado de Asistentes a la Reunidn.
Informes estadisticos sobre la encuesta a la malla curricular
entregado al departamento de Vinculacion.
Fotos del Evento.

Analisis de la accion de mejora:
El 15 de Agosto del 2014 se realizé una reunién con 19 graduados para consultar su opinidn
sobre las materias existente en la malla curricular para determinar si se la mantiene, modifica o
elimina, 17 graduados respondieron a una encuesta que se les entregd.

Se pudo socializar entre los asistentes pero no se pudo conformar una comision cons
ayude a determinar cambios en los contenidos.

Resultados obtenidos:

Se realizd una encuesta que fue posteriormente tabulada. .
Los Graduados opinaron sobre ciertas materias y demostraron su interése
Se generaron al departamento de Vinculacién, 2 informes, uno con los/
y otro con un plan de mejoras a la malla curricular.

Accion de mejora: 9. _
Incentivar a los graduados a p:
abierta de la Universidad.

Tiempos utilizados: Nulo
Cumplimiento: Nulo
Numero de beneficiarios: | Nulo
Fuentes de verificacion: Nulo

Analisis de la accién de mejora: .
No se pudo concretar esta mejora debido a que los directivas no
Universidad.

Resultados obtenidos:
Nulo.
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Accién de mejora: 10.- Fomentar la participacion en actividades de servicio a la
comunidad a través de apadrinamiento de nifios

Tiempos utilizados: Diciembre 2014 (1 mes)

Cumplimiento: Nulo

Numero de beneficiarios: | Indeterminado

Fuentes de verificacion: Fotos de la entrega
Certificado del Ministerio de Inclusion — Programa DA Dignidad.

Andlisis de la accién de mejora:
No se pudo concretar el apadrinamiento de nifios del barrio Cuba, debido a que Pastoral habia
asignado previamente los padrinos, pero se receptd ropa usada en buen estado donada por 2
graduadas, que fue entregada al programa DA Dignidad del Gobierno.

Resultados obtenidos:
Entrega de ropa usada en el centro comercial Riocentro Norte.

3. Acciones de mejorasrealizadas que no constan en el Plan de Mejorami
3.1. Andlisis por accién de mejora

| Accién de mejora:
Tiempos utilizados:
Cumplimiento:

Numero de beneficiarios:
Fuentes de verificacion:
Anilisis de la accion de mejora:

Resultados obtenidos:

4. Conclusiones

El programa de seguimiento a graduados de la carrera de |
gran interés dentro de los 135 graduados que tiene la ca
gran mayoria se sintieron agradecidos que la Universida
tomado en cuenta para éstos procesos de integracion. Se r 0

en que los graduados podian opinar sobre los contenidos de | ( ular en donde a
través de una encuesta pusieron sus puntos de vista sobre |as ias, asi mismo se ,c

llos, en su
los haya
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graduados quienes manifestaron su satisfaccion al saber que una vez graduados la Universidad
los siga considerando como un alumno mas.

Es importante que la Universidad mantenga éste programa para que exista una real
retroalimentacion, que los graduados puedan manifestar sus experiencias profesionales y
puedan trasmitirlo a los estudiantes actuales. Cada afio nacen nuevos graduados y es
importante que se los trate con la consideracion que se merecen y motivarlos para que
formen parte de este gran proyecto que la Universidad tiene como vinculaciéon con la
Sociedad.

5. Recomendaciones
A nivel de carrera:

* Que se divulgue a los estudiantes actuales de pregrado a través de charlas sobre el
programa de seguimiento a graduados y los beneficios que ellos tendrian como futdros
graduados.

* Que se incentive una mayor colaboracién de parte de todos los docentes.de la carreray
que sepan gque éste no es un proyecto aislado sino que beneficia a'todos, porque es

proyecto que mide la efectividad de la ensefianza universitaria.

* Que se forme un grupo de apoyo al delegado de seguimientos a graduados, formado por

docentes y estudiantes para los eventos deportivos, so

administrativos de control que hay que llevar. '
* Que el comité consultivo o la directiva sean invitados a se:

toquen temas de la malla o reglamentos para los estudiantes.

A nivel de sede:

¢ Que se dé prioridad a las fechas establecidas y colabc
para los eventos deportivos de los graduados en las |
* Que exista una reunién obligatoria entre los deleg|
periodo, para que se puedan intercambiar idez
requerida, pensando siempre en forma solidaria.
e Que el Programa de Bolsa de Trabajo mantenga
Seguimiento a graduados como apoyo a graduados
trabajo.
e Que se establezca un horario para el uso de las instala
le impida el ingreso a un graduado ya que existe otro e

@ asi no se

A nivel nacional:

e Que se estandaricen las encuestas y la documentacior
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e Que se cree una aplicacion en la web en donde el graduado con su namero de cédulay
clavese sienta identificado y pueda ver sus datos, actualizarlos, ver iméagenes de los
eventos que se realizaron, sepa de futuros eventos, pueda dar sus opiniones como un
buzén de sugerencia, intervenir en foros de discusion con l0s delegados, ver estadisticas,
inscribirse para las charlasal aulay demds opciones.

Aprobado con resolucion del Consejo de Carrera Nro. 018-001-2015-01-14

Atentamente.

Msig. Nelson Mora Saltos
Responsable de Seguimiento 3 Graduados

Carrera de Ingenieria de Sistemas UPS-GYE.
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