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Título(s) obtenido(s):  
 

LICENCIADA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

Carrera: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

Nivel de estudios: TERCER NIVEL  

Año de titulación: 2023  

Sede: MATRIZ CUENCA  

Trabajo de titulación: ESTUDIO DEL USO DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES COMO

MECANISMO DE MEJORA DE ATENCIÓN AL CLIENTE DE LA EMPRESA ELÉCTRICA

REGIONAL CENTROSUR C.A.. URL: http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/25732
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